
 

MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
CODIGO DEL CURSO 

 
 

Universidad de San 
Carlos de Guatemala 

 

 
 

MAESTRÍA EN DERECHO CIVIL Y PROCESAL 
CIVIL 

TERCER SEMESTRE 
 

DRA. LUCRECIA ELINOR BARRIENTOS 
TOBAR 

 

Facultad de Ciencias  
Jurídicas y Sociales 

 

 

PROGRAMA DE ESTUDIOS: MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 
PRESENTACION 
 
El curso se centra en los medios que el profesional del Derecho tiene para solucionar los conflictos que se presentan en 
la sociedad, en donde no es necesario hacerlo a través de los órganos jurisdiccionales, sino a través de otros medios que 
se denominan “ALTERNATIVOS” a la solución judicial; como lo son la mediación, la conciliación y el arbitraje; todos los 
cuales tienen como fundamento la negociación. 
De igual forma, se tienen otros instrumentos como lo son el utilizar la figura del Ombudsman o Procurador de los 
Derechos Humanos. 
Se le dará mayor atención al medio alternativo del ARBITRAJE por ser un proceso realmente alternativo al jurisdiccional, 
siendo un proceso muy específico que le permitirá al estudiante tener las herramientas necesarias para su aplicación no 
solamente teórica sino que práctica. 
 
OBJETIVO GENERAL 
 
Divulgar y estudiar las principales instituciones jurídicas que  conforman los medios alternativos de solución de 
conflictos. 
 
CONTENIDO DEL  CURSO     
 
El curso  está dividido en tres grandes campos: el primero  contiene la institución básica para todos los medios como lo 
es LA NEGOCIACIÓN;  de allí se parte al segundo campo de estudios que comprende las instituciones generales  de los 
medios alternativos de solución de conflictos como lo son:  la conciliación y la mediación; apoyada por la institución del 
Ombudsman o Procurador de los Derechos Humanos como se le conoce en nuestro país y cuál es la importancia del 
papel de esta institución dentro de los medios alternos de resolución de conflictos dentro de la sociedad guatemalteca. 
Por otro lado, tenemos el tercer campo que es el más extenso y que contiene la institución del Arbitraje con su 
normativa y base doctrinaria.



OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

CONTENIDO ACTIVIDADES SUGERIDAS BIBLIOGRAFIA 
ESPECIFICA 

PERIODOS 

Conocer la importancia 
de la negociación 
dentro de los medios 
alternos de solución de 
conflictos 

Primera unidad: 
1. LA NEGOCIACIÓN: 

a) Solución conjunta de 

problemas 

b) Cinco obstáculos para la 

cooperación 

c)  La estrategia de 

penetración 

 
 

 

Clase magistral 
Dramatizaciones 
Lecturas obligatorias 
Comprobaciones dirigidas 

Gozaíni, Osvaldo 

Alfredo. FORMAS 

ALTERNATIVAS 

PARA LA 

RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS. 

Ediciones 

Desalma, Buenos 

Aires, 1995. 
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Identificar los 
diferentes medios 
alternativos que 
existen en el medio 
legal y social 

Segunda unidad: 
LA CONCILIACIÓN 

a)  Antecedentes históricos 

b)  Naturaleza jurídica 

c)  Fundamentos y 

resultados de la 

conciliación 

d)  La conciliación en 

Guatemala 

e)  Beneficios que reporta 

la conciliación en sede 

jurisdiccional 

 f)  Oportunidad para la 

audiencia de conciliación 

g)  El procedimiento en la 

audiencia de conciliación 

h)  Evolución del sistema en 

el derecho comparado 

 LA MEDIACIÓN 

a)  Definición y objetivos 

b)  El procedimiento de 

Clase magistral 
Presentaciones de los 
cursantes sobre los temas 
específicos. 
Dramatizaciones 
Lecturas obligatorias 
Comprobaciones dirigidas 

Gozaíni, Osvaldo 

Alfredo. FORMAS 

ALTERNATIVAS 

PARA LA 

RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS. 

Ediciones 

Desalma, Buenos 

Aires, 1995. 
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mediación 

c)  Principios procesales 
aplicables al procedimiento 
de mediación 

d)  Diferencias con otras 
instituciones 

e)  Formas de la mediación 

f)   El perfil del mediador 

 

   
 

     

Brindar al estudiante la 

teoría actual sobre el 

Arbitraje, con 

puntualización en el 

arbitraje comercial y de 

inversiones. 

 

 

Cuarta unidad 
 
EL ARBITRAJE 

a)  Antecedentes, historia y 

características en general 

b)  Guatemala: 
antecedentes y desarrollo 
hasta el Dto. 67-95 del 
Congreso de la República 

c)  Naturaleza jurídica 

d)  Arbitraje comercial y de 
inversiones. Definición, 
característas y diferencias 

e)  Arbitraje nacional e 
internacional. La CCI 

f)  Lex Arbitrii 

g)  Materias susceptibles 
del arbitraje 

h)  Definición y 
clasificación:  

e.1) Público / privado 

e.2) Ad-hoc / institucional 

e.3) De derecho / de 
equidad 

Clase magistral 
Presentaciones de los 
cursantes sobre los temas 
específicos. 
Dramatizaciones 
Lecturas obligatorias 
Comprobaciones dirigidas 

Born, Gary B. 

Intenational 

Comercial 

Arbitration. 

Wolters Kluwer, 

The Netherlands, 

2009. 

 

Blackaby, Nigel y 

Partasides, 

Constantince, 

con Redgern, 

Alan y Hunter, 

Martin. Redfern 

and Hunter on 

Internacional 

Arbitration, 5ª. 

ed., Oxford 

University Press, 

Oxford, 2009. 

Estavillo Castro, 

Fernando. El 

árbitro de 

emergencia en el 

Nuevo 
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e.4) Del Estado / particular 

e.5) Voluntario / necesario 

 EL ACUERDO DE 
ARBITRAJE 

a)  Especies de pacto 
arbitral 

b)  Cláusula compromisoria 

b.1) Requisitos 

b.2) Características 

c)  El compromiso arbitral 

c.1) Características 

c.2) Diferencia con la 
cláusula compromisoria 

d)  Elementos del acuerdo 
arbitral: 

d.1) Objeto 

d.2) Consentimiento 

e)  Elementos de validez 

e.1) La forma 

e.2) Ausencia de vicios de 
voluntad;  

e.3) Capacidad de las partes 

f)   Efectos: 

f.1)  Contractuales 

f.2)  Procesales 

g)  Cláusulas patológicas y 
escalonadas 

h) Principales instituciones 
que administran el arbitraje 
en Guatemala: CENAC / 
CRECIG. Reglamentos. 

 i)  Modelos de acuerdos de 
arbitraje institucional 

h.1) Cláusula 
compromisoria   

reglamento de 

arbitraje de la 

CCI, publicado en 

el Boletín 

Informativo del 

capítulo 

mexicano de la 

Cámara de 

Comercio 

Internacional, 

junio 2013. 

Cremades, 

Bernardo: 

Procedimientos 

paralelos en el 

arbitraje 

internacional.. 

 

 

 

 

 

Arbitraje  

Revista de la 

Corte Española 

de Arbitraje. 

ISSN 0213-

2761, No. 2008, 

2008raje 

Internacional. 

Ibid. No. 2007, 

2007. 

Orden público 

transnacional 

en el arbitraje 

internacional. 

Revista La Ley. 

España, No. 

2004. 

Nuevas reglas 



h.2) Compromiso arbitral 

 LOS ARBITROS 

a)  Definición y clasificación 

b)  Características 

c)  Requisitos para ser 

árbitros 

d)  Incorporación de 

árbitros / Nombramiento 

e)  El árbitro no neutral 

f)   El árbitro de emergencia 

LOS PRINCIPIOS 

FUNDAMENTALES DEL 

PROCEDIMIENTO 

ARBITRAL 

a)  Definición y clasificación 

b)  Principios 

constitucionales y su 

fundamentación 

c)  Principios procesales y 

su fundamentación 

d)  Principios 

internacionales y su 

fundamentación 

e)  Aplicación 

 EL PROCESO ARBITRAL 

a)  Demanda 

b)  Reconvención 

c)  Medidas preliminares y 

cautelares 

d)  Prueba: Reglas IBA, 

de arbitraje en 

la Cámara de 

Comercio 

Internacional. 

Ibid. No. 5, 

1997. 

El arbitraje en 

el siglo XXI. 

Ibid. No. 4, 

1990. 

 



 
 
EVALUACION 

I.   Examen parcial                                                             30 puntos 

II.  Elaboración y presentación monografía                  40 puntos 

III. Examen final                                 30 puntos 

                                                                           TOTAL     100 puntos 

 
INVENTARIO DE RECURSOS 
Pizarrón, equipo audiovisual en general,  invitados expositores, marcadores, papelógrafo, tofa 
folios. 
 
BIBLIOGRAFÍA GENERAL  

 Born, Gary B. Intenational Comercial Arbitration. Wolters Kluwer, The Netherlands, 

2009. 

Discovery 

d)  Laudo 

e)  Reconocimiento y 

Ejecución del laudo: 

Principales convenciones 

internacionales: NY / 

Panamá 

f)   Intervención judicial en 

el proceso arbitral 

g)  Impugnaciones 

EL PROCEDIMIENTO 
ARBITRAL EN LA PRÁCTICA 

a)  Planteamiento del caso 

b)  Términos de referencia 

c)  Proceso general 

d)  Laudo emitido / 
Impugnación. 

 

   



 Blackaby, Nigel y Partasides, Constantince, con Redgern, Alan y Hunter, Martin. 

Redfern and Hunter on Internacional Arbitration, 5ª. ed., Oxford University Press, 

Oxford, 2009. 

 Estavillo Castro, Fernando. El árbitro de emergencia en el Nuevo reglamento de 

arbitraje de la CCI, publicado en el Boletín Informativo del capítulo mexicano de la 

Cámara de Comercio Internacional, junio 2013. 

 Cremades, Bernardo: 

1. Procedimientos paralelos en el arbitraje internacional. Revista de la Corte 

Española de Arbitraje. ISSN 0213-2761, No. 2008, 2008. 

2. Arbitraje Internacional. Ibid. No. 2007, 2007. 

3. Orden público transnacional en el arbitraje internacional. Revista La Ley. 

España, No. 2004, 2004. 

4. Nuevas reglas de arbitraje en la Cámara de Comercio Internacional. Ibid. No. 5, 

1997. 

5. El arbitraje en el siglo XXI. Ibid. No. 4, 1990. 

 Gozaíni, Osvaldo Alfredo. FORMAS ALTERNATIVAS PARA LA RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS. Ediciones Desalma, Buenos Aires, 1995. 

 Rivera Neutze, Antonio. EL PROCESO PRÁCTICO ARBITAL. Imprenta y Fotograbado 

Llerena, S.A. Guatemala, 1996. 

 Rivera Neutze, Antonio Guillermo y Gordillo Rodríguez, Rainer Armando. CURSO 

PRÁCTICO DE ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL. Editorial y Fotograbado Lerena, 

Guatemala, 2001. 

 Rivera, Jlio César. ARBITRAJE COMERCIAL, INTENACIONAL Y DOMÉSTICO. Editorial 

Lexis Nexis Argentina, S.A., Buenos Aires, 2007. 

 
LEYES: 

 Constitución Política de la República de Guatemala. 

 Leyes ordinarias y reglamentarias de la República de Guatemala. 

 Dto. 67-95 del Congreso de la República 

 Código Procesal Civil y Mercantil 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  


